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NATURALEZA DEL SERVICIO

El denominado COMEDOR ESCOLAR del Colegio Hélicon es un
servicio complementario que establece la entidad titular del
Centro como instrumento educativo y de servicio a las familias,
de caracter voluntario.

El comedor escolar consta de:

e SERVICIO DE COMIDAS tras la jornada lectiva de la mafana.

e SERVICIO DE HORARIO AMPLIADO antes o después de la
jornada escolar.

Este servicio consiste en proporcionar la atencién en
esos momentos del dia a los alumnos que lo necesiten
acompandndoles posteriormente a sus filas o sus aulas
en el caso de las mafanas o esperando a que sus familias
acudan a buscarles por las tardes.

El servicio incluye el desayuno (de manera opcional] en el
servicio ampliado de mafiana y la merienda en el de tarde.

Esta atendido por personal de cocina y maestros de comedor
que dependen directamente del Colegio Hélicon para garantizar
la viabilidad y la calidad de este servicio.

La responsabilidad del adecuado funcionamiento del servicio
de comedor escolar corresponde a la Coordinacidn del servicio
asicomo a la Direccidn del Centro.

Las tarifas son propuestas y aprobadas en el Consejo Escolar
del Centro.

El servicio de comedor dispone de un seguimiento y control
higiénico-sanitario desarrollado por una empresa externa que
realiza analiticas periddicas de alimentos y superficies.

La utilizacién del servicio de comedor escolar se regira por las
normas contempladas en el presente reglamento.

OBJETIVOS DEL SERVICIO DE COMEDOR

El comedor escolar es un servicio educativo complementario
que atiende a los siguientes objetivos:

2.1. Educacién para la Salud:

e Fomentar y desarrollar habitos personales de higiene
y buena alimentacién como base de una correcta
Educacién para la Salud.

e Poner en practica normas higiénicas y sanitarias
estudiadas en clase, adquiriendo habitos de higiene
personal antes, durante y después de las comidas.

e Mantenerun comportamiento correcto en la mesa.

® |niciarse en habitos alimentarios saludables
apropiados a su edad.

e Adquirir y poner en practica habitos relacionados con
las normas de educacién basicas en la mesa.

e Interesar a las familias en los beneficios que puedan
obtenerse de una colaboracion conjunta con los
responsables del comedor, tanto en lo referido a su
educacién nutricional como al desarrollo de habitos
saludables.

e Concienciar a la familia en los patrones de conducta
adquiridos en el comedor del Centro educativo y la
importancia de continuar con los mismos en su hogar.

2.2. Educacion para la Convivencia:

e Adquirir y poner en practica habitos de convivencia y
cooperacién en las tareas comunes.

* Despertar en los alumnos el espiritu de cooperacion,
implicandolos, segln sus posibilidades, en tareas de
servicio de comedor: poner y retirar el servicio, ayudar a
los m3s pequefios...

e Fomentar el comparfierismo y las actitudes de respeto
y tolerancia hacia todos los miembros de la Comunidad
Escolar.

e lograr un ambiente agradable, evitando gritos y
dialogando de forma distendida.

e (Cuidar y respetar los locales, mobiliarios, enseres y
utensilios de uso comun.

2.3. Educacién para el Ocio:

e Crearhabitos y proporcionar estrategias para la utilizacién
correcta del tiempo libre.

e Planificaractividadesdeocioytiempolibrequecontribuyan
aldesarrolloarmdnico de la personalidad yalfomentode la
participacion, el compafierismo, el respeto y la tolerancia.

REGIMEN DE UTILIZACION DEL COMEDOR

3.1. La utilizacién del servicio voluntario de comedor escolar
supone la aceptacidn, por parte de los usuarios, del presente
reglamento y de las cuotas aprobadas por el Consejo Escolar
del Centro para el servicio.

3.2. El servicio de comedor escolar comenzara el primer dia
lectivo de septiembre y finalizard el dltimo dia lectivo del
mes de junio, de acuerdo con lo establecido en el calendario
escolar oficial para el curso.

3.3. Pueden acogerse al servicio de comedor escolar todos los
alumnos matriculados en el Centro que asi lo soliciten y
satisfagan su coste.

3.4. Los alumnos del Centro podran utilizar el servicio de
comedor mensualmente o por dias sueltos.

3.5. Elhorario serd el siguiente:

El servicio de horario ampliado se extendera desde la 13:00
horas hasta las 15:30 horas:

¢ De 13:00a 15:00 horas en las etapas de Infantil y Primaria.

¢ De 14:00 a 15:15 horas en el primer ciclo de ESQ.

e De 15:00 a 15:30 horas en el segundo ciclo de ESO y
Bachillerato.

Dentro del cual se estableceran turnos de comida en funcién
del ndmero de usuarios del Centro y de la cantidad de usuarios
que realicen actividades extraescolares durante el horario del
comedor.



El servicio de horario ampliado de mafiana sera de 7:00 a 9:00
horas y el de tarde de 17:00 a 18:00 horas.

Durante el horario del servicio de comidas, los alumnos
de Educacién Infantil y Primaria no pueden abandonar el
Centro solos, ni podran ser visitados por familiares. Se
recomienda que no abandonen el Centro con sus familias
ya que al ser acompanfados por el personal que les atiende
se condiciona el cumplimiento del servicio por lo que como
minimo deben esperar a la finalizacién del turno de comidas
correspondiente del alumno.

3.6. Elservicio de comedor escolar ofertard un menu para los
alumnos sin alergias o intolerancias alimentarias y un
menu especifico para cada tipo de alergia o intolerancia.
Seran publicados en la pagina web del Centro.

En el caso de alumnos con alergias o intolerancias
alimentarias se seguird un protocolo de preparacién y
servicio de comidas validado por la autoridad sanitaria
que estara a disposicion de las familias de estos alumnos
para su consulta.

3.7. La comida servida se elaborara en las propias
instalaciones del Centro.

3.8. Las raciones servidas estaran adaptadas a la edad de
los alumnos, garantizando siempre unas cantidades
adecuadas y suficientes. Se realizard una valoracién
calérica de la minuta de alumnos sin alergias e
intolerancias que aporte la comparativa con los
requerimientos nutricionales diarios recomendados por
la Agencia de Seguridad Alimentaria para cada grupo
de edades. Los alumnos podrén repetir de los platos
siempre que los maestros de comedor consideren que es
oportuno.

3.9. Los precios del servicio de comedor escolar seran
aprobados por el Consejo Escolar del Centro.

3.10. Esta prohibida la utilizacién en actividades no relaciona-
das con la docencia de cdmaras fotograficas y de video,
teléfonos méviles y demas aparatos electrénicos y simi-
lares en el comedor, segun se recoge en el Plan de Convi-
vencia del Centro.

INSCRIPCION, UTILIZACION EVENTUAL
Y BAJAS

Se entiende por inscripcion el formalizar la asistencia al
servicio de comedor por una serie de dias mas alla de la
asistencia puntual y se realizard de la siguiente manera:

e Con la renovacién de la plaza escolar se puede marcar
las casillas correspondientes a los servicios de
comedor y la continuidad en el servicio se renovara
automaticamente para todos los meses del curso
salvo indicacién en contra de la familia.

e En caso de asistencia por meses sin llegar a suscribir
la asistencia durante todos los meses del curso se
formalizara antes del primer dia del mes en que se va
a suscribir el servicio. La continuidad en el servicio
se renovard automaticamente para todos los meses
del curso salvo indicacién en contra de la familia. Los
alumnos pueden darse de alta en el servicio en cualquier
mes del curso escolar y causar baja en el servicio
también al finalizar cualquier mes del curso escolar.
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En el caso de utilizacién eventual del servicio de comedor por
dias sueltos deben realizarse de la siguiente forma:

e |afamilia deberd comunicarlo en la Administracién del
Centro con anterioridad al dia del servicio o el mismo
dia del servicio antes de las 10:30 horas.

e Esimportante que en el caso de asistencia al servicio
de comidas o servicio de horario ampliado de tarde
de alumnos de Infantil y Primaria, se comunique a
los tutores de forma paralela para que se
acompafie a los alumnos a estos servicios.

* En el caso de que la necesidad de utilizacién sea
sobrevenida durante el dia se podrd comunicar lo
antes posible por via telefénica en conserjeria.

Se debe entregar el impreso de inscripcién la primera vez
que se inscriba en el uso del servicio. Este impreso estara
disponible en la Administracion del Centro.

Los alumnos se abstendran de utilizar el servicio de comedor
escolar en caso de cursar alguna enfermedad que pueda
extenderse a los demds usuarios (varicela, gripe, etc.].

Se descontaran o se reembolsaran los dias en que el alumno
no asista al servicio de comidas en los siguientes casos:

e Sanciones de expulsion del Centro o del servicio de
comedor.

e Asistencia del alumno al viaje de fin de curso de la
Etapa de Primaria y Secundaria.

Ante la inasistencia de un alumno que se prevea de larga
duracién se comunicara a la Administracién del Centro para
actualizar su inscripcion.

El cobro del servicio de comidas contempla, aparte ademas de
dias sueltos, dos opciones:

a. Mensual tarifa plana: sélo se podran inscribir en la
misma alumnos que precisen el servicio de comidas
de octubre a mayo ambos incluidos y su coste se
calculara multiplicando el coste de un dia del servicio
por los dias de los ocho meses lectivos y dividirlo entre
ocho meses.

b. Mensual mes a mes: alumnos que no estén dados de
alta en el servicio de manera continua. Su coste se
calculara multiplicando el coste de un dia del servicio
por los dias lectivos del mes.

El calculo del coste de un dia del servicio de comidas se calcula
dividiendo el coste anual del servicio de comidas en el curso
escolar aprobado por el Consejo Escolar y comunicado a la
administracion, entre el nimero de dias lectivos.

ALERGIAS, INTOLERANCIAS
DIETAS BLANDAS Y ASTRINGENTES
Y OTRAS AFECCIONES CON
TRANSCENDENCIA ALIMENTARIA

Todas las familias, independientemente de si hacen uso del
servicio de comedor, deben comunicar a la Administracién
del Centro y a los tutores legales del alumno si padece
alguna alergia o intolerancia alimentarias, asi como
afecciones que obliguen a seguir una dieta determinada.
Las familias usuarias del servicio de comedor deben
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asegurarse de que esta comunicacién se ha producido y
renovarla ante cualquier cambio.

En caso de que el alumno necesite una dieta blanda o
astringente, la familia debe ponerse al habla con la Jefa de
cocina via telefénica durante la primera hora de la jornada
escolar.

Se elaboran diferentes mends para evitar alergias e
intolerancias alimentarias que seran publicados en la pagina
web del Centro.

La elaboracién y servicio de los menus para alumnos alérgicos
o con intolerancias alimentarias seguird un protocolo validado
por la autoridad sanitaria a disposicién de las familias.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LOS PADRES, MADRES O TUTORES
LEGALES DE LOS ALUMNOS USUARIOS

6.1. Obligaciones de los padres, madres o tutores legales:

a. Cooperar en el adecuado cumplimiento de las normas
establecidas, respetando el presente reglamento.

b. Fomentar en sus hijos o pupilos actitudes de
colaboracién, solidaridad y convivencia.

c. Estar al corriente de los pagos de cuotas y efectuar
el mismo mediante el sistema establecido por la
titularidad del Centro.

d. Recoger con puntualidad a sus hijos o pupilos.

e. Comunicar al Centro, por escrito, las posibles alergias o
intolerancias alimentarias, régimen especial por razén
dietética o enfermedad y cualquier otra incidencia que
pueda afectar a la correcta prestacion del servicio.

f. Comunicar con antelacion suficiente las asistencias
al comedor, en el caso de asistencia esporadica, y
las inasistencias al mismo, en el caso de asistencia
regular.

6.2. Derechos de los padres, madres o tutores legales:

a. Los padres, madres o tutores legales de los alumnos
usuarios tienen derecho a conocer con la debida
antelacién los menus que se serviran en el comedor.

b. Los padres, madres o tutores legales podran
comunicar a la Coordinacion del servicio de comedor
o a la Direccion del Centro las reclamaciones o
sugerencias sobre el funcionamiento del mismo.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

?7.1. A todos los usuarios del comedor escolar les asisten los
siguientes derechos:

a. Los alumnos usuarios del servicio de comidas
estaran atendidos directamente por los maestros
de comedor asi como por el personal de cocina. Los
usuarios del servicio de horario ampliado estaran
atendidos por docentes del Centro. Asi mismo, el
Coordinador de servicio de comedor y la propia
direccién del Centro asumen labores de tutela.

escolar en las
este reglamento.

b. Ser informados del menu
condiciones establecidas en

7.2. Deberes de los usuarios del comedor:

a. Comportarse segin las normas recogidas en este
reglamento y en el Reglamento de organizacién y
funcionamiento del Plan de Convivencia del Centro.

b. Seguirlasindicaciones parauna correcta alimentacién.

7.3. Reglas de comportamiento en el comedor escolar:

a. La comida transcurrird en un clima de orden y
tranquilidad. Las conversaciones que se desarrollen
durante ella se realizaran en un tono habitual y sin
gritos, evitandose insultos y escandalos en general.

b. Alos alumnos de Infantil y los tres primeros cursos de
Primaria se les servird la comida en la mesa y deberan
alimentarse solos. El resto de alumnos se sirven en
bandejas. Los profesores encargados del comedor
ayudaran a alimentarse Unicamente a los alumnos
mas pequefos que no coman adecuadamente.

c. Los alumnos de mayor edad colaboraran en el orden
de sumesa.

d. No se manipulard la comida con las manos ni se tirara
al suelo y los alumnos se comportaran en la mesa con
correccion.

e. Todos los alumnos sélo comerdn la comida de su
plato, no pudiendo levantarse de su sitio y abandonar
la mesa sin haber consumido la cantidad que los
profesores consideren adecuada.

f. No estd permitido salir con alimentos del comedor.

g. Losalumnostrataradn coneducaciénalosresponsables
del servicio de comedor, maestros de comedor,
personal de cocina y docentes que participen en las
tareas de atencién y cuidado de los alumnos en el
servicio de comedor.

h. Los alumnos deberan respetar las normas higiénicas
basicas que indiquen los responsables de comedor.

i. Los alumnos estan obligados a cuidar el material y
las dependencias del Centro, asi como los enseres y
menaje del comedor.

INFRACCIONES Y SANCIONES

8.1. Se considera infraccidn el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones contempladas en el presente
Reglamento y en el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Plan de Convivencia. Las infracciones
no recogidas en el mencionado Plan de Convivencia, por
ser especificas del servicio de comedor se califican en
leves, graves y muy graves.

A. SON INFRACCIONES LEVES:
e Entrar o salir del comedor de manera desordenada.

e Cambiarse de mesa sin permiso de los responsables
del servicio.

* Levantarse del sitio sin causa justificada.

e Hacer ruido o gritar.
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8.2.

Entrar al comedor con objetos no permitidos.

Desobedecer las indicaciones de los responsables
del servicio produciéndose alguna circunstancia no
mencionada anteriormente o actos de indisciplina
que no perturben el normal desenvolvimiento de las
actividades de comedor.

. SON INFRACCIONES GRAVES:

Incumplir de manera reiterada los horarios del
comedor.

Salir del comedor sin permiso de los responsables del
servicio.

Entrar en la cocina y dependencias relacionadas con la
elaboracidn y el servicio de alimentos.

Faltar al respeto a los responsables del servicio o a
otros alumnos.

Deteriorar a propdsito el material propio del comedor.

Tirar intencionadamente comida al suelo o a otros
companieros.

El incumplimiento de una sancidn por falta leve.

Reiteracion de 3 faltas leves en el plazo de 30 dias
naturales anotadas en el cuaderno de incidencias del
comedor.

Desobedecer las indicaciones de los responsables
del servicio produciéndose actos de indisciplina
que perturben el normal desenvolvimiento de las
actividades de comedor.

. SON INFRACCIONES MUY GRAVES:

Deteriorar intencionada y gravemente las dependen-
cias del comedor o el material del comedor.

Realizar actuaciones perjudiciales para la salud.

Cualquier conducta que suponga una agresion fisica
o psicolégica a los responsables del servicio o a otros
alumnos.

La utilizacién inadecuada y peligrosa para el propio
alumno o para los demas de los utensilios de comedor.

La realizacion de actos que puedan poner en peligro a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

El incumplimiento de una sancién por falta grave.

Salir del Centro sin permiso durante el horario de
comedor.

La comisién de dos o mds faltas graves en un plazo
de 30 dias naturales anotadas en el cuaderno de
incidencias del comedor.

Las sanciones aplicables a las infracciones previstas en
el presente Reglamento son las siguientes:

A.

FRENTE A LAS INFRACCIONES LEVES:
Amonestacidn verbal al alumno.
Separacién temporal del grupo del comedor.

Realizacién de tareas sencillas de comedor relaciona-
das con la falta cometida.

Estas sanciones podran ser impuestas por los
responsables encargados del servicio de comedor.

. FRENTE A LAS INFRACCIONES GRAVES:

Cualquiera de las contempladas para las infracciones
leves.

Amonestacién por escrito al alumno, con comunicacién
a sus padres o tutores legales.

Amonestacién por escrito y separacién de los restantes
alumnos, durante un periodo no superior a 5 dias.

Expulsién temporal del comedor durante un periodo no
superior a 5 dias.

Reparacion de los dafios causados.

Estas sanciones seran comunicadas a los padres o tutores
legales por los docentes tutores legales del alumno e
impuestas por:

Los responsables del servicio de comedor cuando se
trate de alguna de las previstas para las infracciones
leves.

Por los docentes tutores del alumno cuando se trate de
la separacion de los restantes alumnos.

Por la Direccion del Centro en el caso de expulsion o
reparacién de dafios.

FRENTE A LAS INFRACCIONES MUY GRAVES:

Cualquiera de las contempladas para las infracciones
graves.

Expulsién temporal del servicio de comedor, de 6 dias
almes.

Expulsién definitiva del servicio de comedor.

Corresponde la imposicién de estas sanciones a la
Direccién del Centro, previa audiencia de los padres o
tutores legales, salvo cuando se trate de alguna de las
previstas para las infracciones graves con comunicacion
de los docentes tutores del alumno.

PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION
DE SANCIONES

9.1. Disposiciones generales:

1.

Los alumnos no podran ser sancionados por compor-
tamientos que no sean tipificados como infracciones
en el presente Reglamento o en el Plan de convivencia.

. En todo caso, las correcciones tendran caracter

educativo y reparador.

. Las sanciones aplicadas a los alumnos infractores en

ningin caso podran perjudicar a su escolarizacion,
ni se privard a los alumnos de la racién completa de
comida que esta establecida en el mend.

. No se podran imponer correcciones contrarias a la

integridad fisica o a su dignidad.

. La imposicién de las correcciones respetara la propor-

cionalidad con la conducta del alumno.

. En el procedimiento sancionador deberd tenerse

en cuenta la edad del alumno y sus circunstancias
personales, familiares o sociales, tanto para decidir
la imposicién o no de la sancién, como a efectos de
graduar la aplicacién de la sancién.
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7. Los responsables del servicio de comedor deberan
poseer la formacién necesaria en mediacién de
conflictos.

9.2. Imposicion de las sanciones:

a. La imposicién de las sanciones previstas para las
infracciones leves no requieren de la tramitacion de
ningun procedimiento.

b. La imposicién de las sanciones previstas para las
infracciones graves, precisan de la comunicacién a los
padres o tutores legales. Si la sancién consiste en la
expulsién temporal del comedor habra de hacerse con
caracter previo a su efectividad.

c. Para la imposicién de las sanciones previstas para
las infracciones muy graves se seguira el siguiente
procedimiento:

I. Unavez comunicada la infraccién a la Direccién del
Centro, ésta designard un instructor que recabe
informacidén sobre el hecho. El instructor, recabada
la informacién que estime conveniente, de
considerar justificada laimposicién de una sancién
trasladara su propuesta de sancién al director en
un plazo no superior a tres dias lectivos.

Il. Se comunicara por escrito a los padres y/o tutores
legales los hechos cometidos, la infraccién que se

le imputa al alumno y la sanci6n propuesta, a fin
de que aleguen en el plazo maximo de dos dias
lectivos lo que estimen oportuno.

lIl.  La Direccién impondra, en su caso, la
sancién correspondiente, y comunicard a la
familia ladecision en el plazo maximo de dos
dias lectivos a contar desde el fin del plazo
sefialado en el apartado anterior.

IV.  En tanto la Direccién del Centro resuelva,
podran adoptarse cuantas medidas
provisionales se consideren oportunas para
mantener el buen funcionamiento del servicio.

d. La Direccién podra delegar en un miembro del Equipo
directivo la competencia para imponer las sanciones
contempladas en el presente reglamento, en el

responsable del servicio de comedor 0 en un miembro
representante de la titularidad del centro.

9.3. Registro de incidencias

Existird un libro o cuaderno de registro de incidencias
relacionadas con el comedor escolar, bajo la custodia de un
responsable encargado, en el que quedardn anotadas las
infracciones cometidas por los alumnos y las sanciones
impuestas.

9.4. Las sanciones prescribiran al finalizar el curso escolar
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