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PROTOCOLO   DE   INTERVENCIÓN   ANTE   POSIBLES  
CONFLICTOS   FAMILIARES   MOTIVADOS   POR   SITUACIONES  
DE   SEPARACIÓN,   DIVORCIO   O   PROBLEMAS   ANÁLOGOS   DE  
PAREJA,  QUE  AFECTEN  A   PROGENITORES  DE  ALUMNOS  DEL  
CENTRO  

INTRODUCCIÓN–  ALCANCE  DEL  PRESENTE  PROTOCOLO  
El   presente   documento   es   un   instrumento   para   facilitar   la   información   a   las   familias   sobre   los  
criterios  seguidos  y  aplicados  en  el  Centro  en  cumplimiento  de  sus  deberes  y  responsabilidades,  en  
situaciones  de  separación,  divorcio  o  análogos  de  pareja,  que  afecten  a  progenitores  de  alumnos  del  
Centro  (aprobado  por  el  Consejo  Escolar  en  fecha  26  de  febrero  de  2024).  
  
Al  margen  de   las   anteriores   situaciones  en   las  que   los  derechos   y  deberes  de   todos   los   afectados  
están  perfectamente  claros  y  se  ostentan  sin  conflicto  alguno,  existen  otras  donde,  ocasionalmente,  
se  generan  conflictos  que  pueden  repercutir  negativamente  en  los  menores  o  incluso  en  la  actividad  
del  Centro  Escolar.  Por  ello,  este  Centro  considera  conveniente  publicitar  e   informar  a   las   familias  
sobre  qué  derechos  pueden  demandar  al  Centro  y  cómo  demandarlos.  
  
Para   las   situaciones   no   previstas   en   el   Protocolo,   o   en   las   que   existan   circunstancias   o   factores  
específicos,  la  Dirección  recurrirá  al  asesoramiento  jurídico  competente,  y  consultará  asimismo  con  
el  Servicio  de  Inspección  Educativa.  
  

PRINCIPIOS  DE  ACTUACIÓN  
La   Comunidad   Escolar   del   Colegio   Hélicon,   en   las   situaciones   a   que   se   refiere   el   presente  
documento,   actuará   conforme   con   los   principios   que   a   continuación   se   exponen,   y   que   serán   el  
marco  de  interpretación  de  los  criterios  que  se  desarrollan  posteriormente.  Además  de  los  principios  
de   LEGALIDAD   y   NORMALIDAD   entendida   como   el   abordar   las   posibles   situaciones   desde   una  
perspectiva  pedagógica,  dado  que  tales  eventos  forman  parte  de  la  vida  cotidiana,  y  que  no  son  per  
se  motivo  de  conflicto  ni  para  los  alumnos  ni  para  sus  familias,  se  aplican  los  principios  siguientes:  
  

1. MINIMIZACIÓN  DEL  ESTRÉS  EMOCIONAL  DE  LOS  ALUMNOS.-­‐  En  caso  de  que  se  
genere  o  pueda  generarse  estrés  emocional  para  los  menores  implicados,  ante  
posibles  situaciones  tensas,  o  abiertamente  conflictivas,  la  Comunidad  Escolar,  
y   en   particular   el   personal   docente,   contribuirá   en   la   medida   de   sus  
posibilidades   a   minimizar   dicho   estrés   emocional,   impidiendo   hechos   o  
comportamientos   que   vayan   contra   la   estabilidad   y   la   regularidad   en   la  
situación   y   actividad   escolar   de   los   alumnos   afectados   y   del   alumnado   en   su  
conjunto.  

2. NO   INTERFERENCIA   RECÍPROCA.-­‐   El   Centro   tratará   de   no   interferir   en   forma  
alguna  en  el  planteamiento,  desarrollo  o  resolución  de  la  crisis  familiar,  dé  o  no  
lugar  a  un  conflicto  abierto  entre  los  progenitores,  ni  recíprocamente  permitirá  
que  uno  de  tales  progenitores,  o  ambos,  traten  de  implicar  o  utilizar  al  Centro  
en  el  conflicto,  o  interferir  de  cualquier  modo  en  la  normal  actividad  escolar.  

3. PREEMINENCIA  DEL  INTERÉS  DE  LOS  MENORES.-­‐  De  cualquier  modo,  cualquier  
interpretación  o  aplicación  del  presente  Protocolo  tomará  en  cuenta  ante  todo  
los   intereses   de   los   menores   puestos   al   cuidado   del   Centro,   tanto   de   los  
directamente  afectados  por  el  conflicto  de  que  se  trate,  como  de  los  restantes  
alumnos  del  Centro.  Los   intereses  de   los  menores  son  preeminentes   frente  a  
los  de  los  progenitores  o  los  de  terceras  partes  concernidas.  
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CRITERIOS  A  APLICAR  
Todas   las  personas   integrantes  de   la  Comunidad  Escolar,   y  en  particular  el  personal  docente   y  no  
docente  directamente  relacionado  con  los  alumnos  y  sus  familias,  se  atendrá  de  forma  general,  en  
los  casos  que  nos  ocupan,  a  los  siguientes  criterios  y  recomendaciones,  en  relación  a  las  situaciones  
anteriormente   descritas.   Las   familias   podrán   tomar   los   criterios   que   a   continuación   se   exponen  
como  referente  en  su  relación  con  el  colegio  Hélicon.  
  
SOBRE	
  LAS	
  INDICACIONES	
  O	
  INTRUCCIONES	
  COMUNICADAS	
  POR	
  LOS	
  PROGENITORES	
  DEL	
  ALUMNO	
  
Y	
  QUE	
  DEBE	
  ATENDER	
  EL	
  CENTRO:	
  
	
  

No   se   aceptarán   ni   cursarán   peticiones,   requerimientos   o   indicaciones   propias   de   un  
progenitor   que   afecten   a   los   derechos   o   responsabilidades   del   otro,   y  menos   si   tales  
indicaciones  son  meramente  verbales.  El  Centro  sólo  aplicará  instrucciones  que  vengan  
ratificadas  por  ambos  progenitores  o  que  estén  establecidas  en  convenios  reguladores  
o  resoluciones  judiciales.  
Será  necesario  que  los  progenitores  aporten,  en  el  momento  de  la  matriculación  en  el  
centro  o   cuando   se  produzca  variación  que  afecte  a   la   situación   legal  del   régimen  de  
guardia   o   custodia   o   patria   potestad,   toda   resolución   judicial   (sentencia,   auto   o  
providencia)  o   convenio.  En   los   casos  de   separación  de  hecho,   tendrá  el  mismo  valor  
que  la  sentencia  el  acuerdo  al  que  lleguen  los  cónyuges  sobre  estos  extremos,  siempre  
que   conste   en   documento   público.   En   los   casos   de   separación   de   hecho,   cuando   no  
existe   resolución   judicial   o   acuerdo,   la   situación   familiar   se   tratará   afín   a   cualquier  
familia   sin   este   tipo   de   situaciones   a   las   que   se   aplica   el   presente   Protocolo,  
considerando   a   ambos   progenitores   con   facultad   inherente   de   su   patria   potestad   y  
guardia,  sin  perjuicio  de  que  por  lo  general,  la  comunicación  ordinaria  se  produzca  con  
cualquiera  de  los  progenitores  atendiendo  a  la  operatividad  y  eficacia.  
En   los   casos   en   los   que   los   progenitores  no  hayan   contraído  matrimonio,   también   se  
aplica  la  facultad  inherente  de  su  patria  potestad  y  guardia  ante  los  posibles  conflictos  y  
se  pedirá  un  mínimo  acuerdo  en  la  recogida  de  los  menores  implicados.  
Esta   documentación   deberá   ser   aportada   al   centro   a   través   de   los   cauces   de  
comunicación   establecidos,   ya   sea   a   través   de   la   tutoría   o   directamente   ante   la  
secretaría  del  centro.  Serán  atendidos  aplicando  los  criterios  anteriormente  expresados  
y  después  de  informar  al  otro  progenitor  sobre  la  naturaleza  de  los  mismos  por  si  éste  
tuviera   algo   que   aportar   en   el   plazo   de   diez   días   que   a   su   vez   pueda   modificar   los  
términos   incluidos   en   dicha   documentación.   Una   vez   transcurridos   sin   respuesta   se  
entenderá  que  no  tiene  nada  que  aportar.  
  

SOBRE	
   LA	
   AUTORIZACIÓN	
   DE	
   LOS	
   PROGENITORES	
   DEL	
   ALUMNO	
   EN	
   DECISIONES	
   DEL	
   ÁMBITO	
  
ESCOLAR:	
  

Los   convenios   o   resoluciones   serán   interpretados   en   sus   estrictos   términos,   en   el  
sentido  normal  y  común  de  esos  términos  y  tomando  en  cuenta  su  contexto,  sin  que  se  
permitan   reinterpretaciones   interesadas   por   parte   de   uno   de   los   progenitores.  
Corresponde  en  primer  lugar  al  profesor–tutor  del  alumno  afectado,  o  en  caso  de  duda,  
a  la  Dirección,  la  interpretación  de  estos  documentos.  
Cuando   existan   insalvables   divergencias   interpretativas,   o   se   trate   de   situaciones   no  
claramente   reguladas   en   los   convenios   o   resoluciones   de   aplicación,   se   remitirá   a  
ambas   partes   a   la   decisión   del   juzgado   o   tribunal   competente,   a   través   de   los  
procedimientos   que   la   ley   establezca,   sin   que   el   Centro   pueda   ni   deba   ser   parte  
interesada   en   tales   procedimientos,   ni   pueda   ni   deba   instar   motu   proprio   la  
intervención  de  la  autoridad  judicial.    
Sin  perjuicio  de   lo  anterior,  de  manera  general,  el  Centro  tomará  en  cuenta  y  aplicará  
en  su  actuación  concreta  la  diferencia  legalmente  existente  entre  actos  y  decisiones  de  
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administración   cotidiana   de   la   vida   del   menor   correspondientes   al   progenitor   que  
ostente   la   guardia   y   custodia   en   el   momento   concreto,   y   aquellos   otros   actos   o  
decisiones  que  excedan  de   lo  anterior  que  corresponden  a  ambos  progenitores   (salvo  
que  alguno  de  ellos,  o  ambos,  estén  expresamente  privados  de   la  patria  potestad).  La  
mayor   parte   de   las   cuestiones   habitualmente   planteadas   por   la   actividad   escolar  
entrarán   en   la   primera   categoría   pero   de   cualquier   modo   el   Centro   se   atendrá,   en  
principio,  a  lo  expresado  en  las  resoluciones  o  convenios  anteriormente  referidos,  o  a  la  
decisión  final  que  adopte  el  juez  o  tribunal  competente.  
Al  margen  de  la  elección  de  centro,  otras  decisiones  relevantes  en  el  ámbito  escolar  en  
los   que   se   hace   precisa   el   acuerdo   de   ambos   progenitores,   si   comparten   la   patria  
potestad,  son:  

1. La  opción  por  asignaturas  que  afecten  a  la  formación  religiosa  o  moral.  
2. Las   actividades   extraescolares   o   viajes   de   larga   duración   fuera   de   la  

jornada  lectiva  que  estará  sujeta  a  autorización  por  escrito.  
3. La  elección  de  modalidad  o  cambio  de  asignaturas.  
4. Cambio   de   modalidad   educativa   ordinaria   a   necesidades   educativas  

especiales.  
5. La  inscripción  del  alumno  en  el  servicio  de  comedor  escolar.  
6. En  general,  cualquier  decisión  que    exceda  a  las  decisiones  ordinarias.  

  
No  será  el  caso  del  inicio  en  la  tramitación  del  cambio  de  Centro  ya  que  no  será  efectivo  
dicho  cambio  hasta  el  acuerdo  entre  progenitores  o  las  circunstancias  que  se  describen  
en  el  apartado  incluido  en  este  documento  sobre  las  RELACIONES  CON  LA  SECRETARÍA  
O  LA  ADMINISTRACIÓN  DEL  CENTRO  
  
En   estos   y   otros   supuestos   similares   en   los   que   no   se   deba   adoptar   una   decisión  
inmediata  por  imperativo  legal  o  en  interés  del  menor,  de  existir  discrepancias  entre  los  
progenitores,   el   centro   educativo   se   abstendrá   hasta   que   se   pronuncie   la   autoridad  
judicial  u  órgano  mediador  competente.  
Conviene  que  se  autorice  cualquier  actividad  a  principio  de  curso  con  el   fin  de  que  el  
funcionamiento  normal  del  Centro  no  se  vea  alterado.    
  
Sin   perjuicio   de   los   criterios   anteriores,   se   aceptarán   las   indicaciones   ordinarias   que  
conciernan   a   la   actividad   cotidiana   y   normal   del   menor   en   el   Centro   (incluyendo  
actividades   complementarias   y   extraescolares,   y   servicios   complementarios),   siempre  
que  vengan  comunicadas  por  el  progenitor  que  ostente  la  guardia  y  custodia;  o,  siendo  
la  guardia  y  custodia  compartida,  que  vengan  comunicadas  por  ambos  progenitores,  o  
por  el  que  ostente  dicha  guardia  y  custodia  en  el  tiempo  en  que  se  va  a  desarrollar   la  
actividad  en  cuestión.  
  

SOBRE	
   LA	
   CUSTODIA	
   Y	
   TRATAMIENTO	
   DE	
   LA	
   DOCUMENTACIÓN	
   ENTREGADA	
   AL	
   CENTRO	
   POR	
  
PARTE	
  DE	
  LOS	
  PROGENITORES	
  DEL	
  ALUMNO:	
  

Los  documentos  a  que  se  refieren  los  criterios  anteriores  deberán  ser  aportados  por  los  
propios   progenitores,   y   serán   tratados   como   información   confidencial,   quedando   en  
poder   de   la   Dirección.   Solamente   accederán   a   los   mismos   los   integrantes   de   la  
Comunidad   Escolar   que   necesiten   tal   información   para   el   correcto   desarrollo   de   sus  
tareas   o   competencias.   Estas   personas   deberán   abstenerse   de   revelar   a   terceros   los  
detalles   concretos  de   tal   información.   Los  documentos   recibidos   y   custodiados  por  el  
Centro   deberán   ser   completos   y   literales,   sin   que   se   puedan   aceptar   resúmenes,  
extractos  o  meras  citas  o  referencias.  Se  aceptará  sin  embargo  que  en  la  copia  en  poder  
del   Centro   se   puedan   tachar   o   borrar   apellidos   u   otros   datos   personales   de   terceras  
personas  ajenas  al  procedimiento,  y  cuya  identificación  no  resulte  necesaria  para  que  el  
Centro  pueda  cumplir  sus  propias  competencias  y  responsabilidades.  
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SOBRE	
  EL	
  DERECHO	
  A	
  LA	
  INFORMACIÓN	
  A	
  LOS	
  PROGENITORES	
  EN	
  EL	
  ÁMBITO	
  ESCOLAR:	
  
Se   respetarán   escrupulosamente   las   normas   sobre   derechos   de   información   y  
participación   de   ambos   progenitores   en   el   seguimiento   de   la   actividad   escolar   de   los  
menores  afectados.  Salvo  que  no  se  conserve  la  patria  potestad  o  se  establezca  medida  
penal   en   contra,   ninguno   de   los   progenitores   podrá   reclamar   un   tratamiento  
especializado  y  distinto  del  que  se  proporcione  al  otro  progenitor,  o  al  conjunto  de  las  
familias,  en  cuanto  a  información  o  atención.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  el  Centro  no  
proporcionará   información   a   terceros   (incluyendo   abogados,   psicólogos   u   otros  
profesionales,  o  familiares,  allegados  o  parejas  de  uno  de  los  progenitores),  a  petición  
de  uno  solo  de   los  progenitores,  salvo  acuerdo  entre  ambos  o  conformidad  expresa  y  
documentada  del  otro  progenitor,  o  por  resolución  judicial.  El  Centro  podrá  oponerse  a  
la  presencia  de  familiares,  allegados  o  parejas  del  progenitor  en  reuniones  de  tutoría  o  
de  cualquier  otra   índole  que  se  produzcan  en  el  Centro,   salvo  conformidad  expresa  y  
documentada  del  otro  progenitor.  
Ambos  progenitores,  mientras  se  conserve  la  patria  potestad,  recibirán  por  duplicado  la  
información   sobre   el   desarrollo   de   la   vida   académica,   los   resultados   escolares   y   el  
proceso  de  evaluación  de  los  menores  siempre  que  uno  de  los  progenitores  no  aporte  
documentación  o   información  que   justifique   lo   contrario   y  que,   en   caso  necesario,   el  
Centro   educativo   valorará   pudiendo   pedir   la   necesaria   asesoría   para   pronunciarse   al  
respecto,  previas  las  siguientes  actuaciones  por  parte  del  Centro:    
  

I.  Comunicar  a  la  madre  o  padre  custodio,  la  pretensión  del  solicitante  y  concesión  
de   un   plazo   de   10   días   para   que   pueda   formular   las   alegaciones   que   estime  
oportuno.  
II.  Transcurrido  este  plazo  sin  que  se  hayan  formulado  alegaciones  o  cuando  éstas  
no   aporten   ningún   elemento   que   aconseje   variar   el   procedimiento,   el   centro  
procederá   a   hacer   llegar   simultáneamente   al   progenitor   solicitante   copia   de  
cuantas   informaciones  documentales   entregue  a   la  persona  que   tiene   la   custodia  
de   los   menores.   Asimismo   el   profesorado   tutor   y   el   resto   podrán   facilitarle   la  
información  verbal  que  se  estime  oportuna.  

  
SOLICITUD	
  DE	
   INFORMES	
  A	
   LOS	
  CENTROS	
  ESCOLARES	
  RESPECTO	
  A	
  CUESTIONES	
  QUE	
  AFECTAN	
  A	
  
SUS	
  HIJOS:	
  

No  se  emitirán  informes  o  dictámenes  verbales  o  escritos  sobre  cuestiones  relativas  al  
conflicto   familiar,   ni   ningún  miembro   de   la   Comunidad   Escolar   actuará   de   testigo   en  
juicio,  por  mera  solicitud  de   las  partes  del  conflicto,  sino  tan  sólo  a  requerimiento  del  
juez  o  tribunal  o,  en  su  caso,  del  fiscal.    
Ante  estos  requerimientos,  por  la  intervención  directa  del  Centro,  o  de  algún  directivo  
o  representante  del  Centro  o  miembro  del  profesorado  del  mismo,  en  procedimientos  
judiciales  (ya  sean  civiles  o  penales),  se  tratará  de  dar  la  información  que  se  nos  pida  de  
la  forma  más  objetiva,  aséptica  y  concreta  posible,  evitando  toda  interpretación  sobre  
las   intencionalidades,   objetivos   o   actitudes   de   las   partes   del   conflicto,   así   como   los  
juicios  de  valor  o   las  manifestaciones  de  abierta  simpatía  o  antipatía  hacia  ninguna  de  
las   partes.   De   la   misma   forma,   el   Centro   no   permitirá,   en   la   medida   de   sus  
posibilidades,   que   se   efectúen   interpretaciones   o   juicios   de   valor   sobre   las  
intencionalidades,  objetivos  o  actitudes  del  propio  Centro,  o  de  su  personal,  en  relación  
con  el  conflicto  en  cuestión.  
Si  la  solicitud  la  presentan  los  padres  o  sus  representantes  legales,  solicitando  informes  
que   ya  existen   en   el   expediente   del   alumno,   como   informes   psicopedagógicos,  
valoraciones   escritas   del   orientador   por   problemas   del   menor,   comunicaciones   a  
Servicios  Sociales,  etc.,  en  esos  casos  tienen  derecho  a  acceder  y  obtener  copias  de  los  
mismos,   por   figurar   en   un   expediente   administrativo,   siempre   previo   registro   de   la  
solicitud,  que  en  todo  caso  se  realizará  por  escrito.    
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Si   lo   que   solicitan   son   informes   “ad   hoc”,   indicados   frecuentemente   por   su  
representación   letrada   para   aportarlos   durante   el   proceso   judicial,   insistimos   en   que  
únicamente   se  entregará   la   información  si   responde   a  datos   objetivos   o   registros   del  
centro,  como  calificaciones  escolares,  faltas  de  puntualidad  o  de  asistencia  o  si  se  tiene  
constancia  de  quién  recoge  al  menor.  
  
Cuando  por   el   contrario   se   solicita   una   valoración   que   deba   hacer   el  Orientador   o   el  
tutor  fuera  de  sus  funciones  ordinarias  o  “ad  hoc”  sobre  aspectos  relativos  a  cómo  se  
encuentra  el  menor,  su  estado  de  ánimo,  si  viene  bien  vestido  o  aseado,  si  se  adapta  a  
sus   compañeros,   si   se   han   observado   cambios   en   la   conducta   o   de   similar   índole,  
únicamente   se   entregarán   si   ya   figuran   en   el   expediente,   si   no,   deberá   ser   a  
requerimiento  del   Juzgado  de   familia  o  el  que   resulte  competente,  una  vez   solicitado  
por  la  dirección  letrada  como  prueba  pericial  o  documental,  pero  no  efectuarlas  por  la  
mera  petición  de  parte.    
  
En  cualquier  caso  estas  son  cuestiones  generales  cuyo  tratamiento  deberá  adaptarse  a  
la   diferente   casuística   que   puede   plantearse   en   los   centros,   y   a   los   distintos   niveles  
educativos.   Según   esto,   podrá   flexibilizarse   en   atención   a   las   circunstancias   del   caso  
concreto.    

	
  
RECOGIDA	
  DEL	
  CENTRO	
  DE	
  LOS	
  MENORES.	
  

Tan  sólo  el  progenitor  que  ostente  la  guardia  y  custodia  en  ese  mismo  momento,  podrá  
recoger  a   los  menores,   tanto  a   la  hora  normal  de   salida  prevista  del  Centro   como  de  
forma  adelantada  (es  decir,  con  antelación  a  la  hora  normal  de  salida),  y  manifestando  
la  razón  de  tipo  familiar,  médico,  etcétera  que  motiva  dicha  decisión.  Se  atenderá  a  lo  
anterior,   sin   perjuicio   de   que   el   progenitor   que   ostente   la   guardia   y   custodia   en   ese  
mismo  momento  pueda  autorizar  bien  al  otro  progenitor  o  a  una  tercera  persona  para  
que   los   recoja   en   su   nombre.   Será   imprescindible   dicha   autorización   por   escrito,   del  
progenitor  custodio  a  favor  de  familiares  o  allegados.    
  
La  posible  sentencia  dispondrá  asimismo  si  hay  algún  día  a  la  semana  en  que  lo  recoge  
el  padre  o  la  madre  no  custodio,  al  terminar  las  clases,  por  tener  éste  ese  día  a  su  cargo  
al   o   la  menor   según   régimen  de   visitas.  Así  mismo  éste  progenitor   en  ejercicio  de   su  
patria  potestad  podría  autorizar  a  otra  persona  para  recoger  al  alumno  en  su  nombre  
en   el   día   concedido   de   visita   o   custodia   de   los   menores.   El   Centro   informará   al  
progenitor  custodio  de  este  tipo  de  situaciones,  y  podrá  exigir  del  progenitor  que  retira  
al  menor  que  haga  constar  por  escrito  las  razones  de  ello,  así  como  que  asume  la  total  
responsabilidad  por  tal  actuación.    
  
Cuando  se  presentan  casos  conflictivos  en  los  que  el  progenitor  que  ese  día  no  tiene  la  
custodia  ni  se  atiene  al  régimen  de  visitas  en  tiempo  y  forma,  pretende,  bien  recoger  al  
menor  a   la   salida  del   colegio,  o  bien   sacarlo  de   clase  por   cualquier  motivo,   el  Centro  
podrá   pedir   autorización   concreta   del   que   tiene   la   custodia,   y   negarse   a   entregar   al  
alumno  en  otro  caso.  Si  el  progenitor  no  custodio,  a  pesar  de  lo  anterior,  persistiese  en  
llevarse  al  menor,  el  Centro  podrá  exigir   las  cautelas  que  las  circunstancias  aconsejen,  
incluyendo  la  presencia  de  la  fuerza  pública  o  la  presentación  de  escritos  o  solicitudes  
con  descargo  de  responsabilidad  hacia  el  Centro.  
  
El   Centro   no   asume   la   responsabilidad   de   llevar   registro   de   qué   persona   o   personas  
recogen   a   los   menores   a   la   salida   de   la   actividad   escolar,   salvo   que   dicha   salida   se  
produzca  de  forma  adelantada  por  alguna  razón  excepcional  que  se  haya  comunicado  
al  Centro.    
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ASISTENCIA	
  A	
  TUTORÍAS	
  O	
  A	
  LAS	
  REUNIONES	
  DE	
  PADRES	
  DE	
  ALUMNOS.	
  
En  casos  de  conflicto,  se  convocará  a  posibles  reuniones  con  representantes  del  Centro  
al   progenitor   con   el   que   conviva   el   alumno   en   el   domicilio   fijado   como   “domicilio  
familiar”,   por   sentencia   o   convenio,   sin   perjuicio   de   que   por  mutuo   acuerdo   decidan  
asistir  ambos  progenitores.  
En   el   caso   de   que   el   progenitor   que   no   tenga   la   guarda   y   custodia,   pero   sí   la   patria  
potestad,   solicite   la   asistencia,   se   comunicará  dicha   circunstancia   a   la  madre  o  padre  
custodio.  En  caso  de  que   la  negativa  de  ésta  parte  esté  suficientemente  motivada  y/o  
en  caso  de  conflicto,  se  atenderá   la  misma  y  en  uso  de   las   facultades  de  organización  
del  centro,  se  comunicará  al  progenitor  en  cuestión,  en  su  caso,  la  imposibilidad  legal  o,  
en  su  caso,  la  no  conveniencia  de  asistencia,  con  la  advertencia  no  obstante  de  que  se  
le  dará  traslado  por  escrito  o  en  reunión  privada  de  todos   los  aspectos  tratados  en   la  
misma,   con   base   en   su   derecho   a   la   información   y   sin   perjuicio   de   ofrecerle   la  
posibilidad  de  una   entrevista   personal   con   el   tutor   o   los   profesores   del   alumno,   si   lo  
requiriese  en  cualquier  otro  momento.  
  
En   el   caso   de   entrevistas   con   el   tutor   habría   que   diferenciar   si   se   trata   de   aspectos  
ordinarios,   como   información   sobre   el   rendimiento   escolar,   comportamiento,  
información   sobre   aspectos   en   los   que   debe   incidirse   en   casa   como   medida   de  
refuerzo,  relación  con  el  resto  de  alumnos,  ya  que  en  estos  casos  se  estima  razonable  
que   se   mantengan   con   el   progenitor   que   tenga   la   guarda   y   custodia,   salvo   que   por  
mutuo  acuerdo  decidan  asistir  ambos,  pues  son  aspectos  que  deben   llevar  un  control  
diario  de  quien  convive  habitualmente  con  él,  sin  perjuicio  de  ofrecer  esta  información  
si  el  otro  progenitor  lo  requiere.  
Si  se  trata  de  aspectos  más  preocupantes,  como  problemas  de  adaptación,  necesidades  
educativas  específicas,  bullying,  detección  de  enfermedades,  drogas,  comportamientos  
violentos,   se   estima   preciso   informar   en   todo   caso   a   ambos   progenitores,   y   en   la  
medida   de   lo   posible   dar   la   posibilidad   de   asistencia   a   las   entrevistas   o   reuniones  
mantenidas  con  los  tutores,  orientadores,  técnicos  de  los  equipos  a  ambos  padres.  
  
En   otro   tipo   de   actos   que   se   desarrollen   en   el   recinto   del   Centro   o   en   otros   lugares  
donde  ocasionalmente  se  desarrollen  actividades  relacionadas  con  el  Centro,  y  siempre  
que   los  menores   se  puedan   ver   afectados,   bajo  ningún   concepto   se  permitirá  que   se  
produzcan  incidentes,  actuaciones  o  comportamientos  inapropiados  por  ninguna  parte  
del  conflicto,  o  por  ambas,  o  por  familiares,  allegados  o  terceros.  El  Centro  recabará  la  
intervención   de   la   fuerza   pública   en   cuanto   tal   cosa   se   prevea   o   vea   necesaria,   e  
interpondrá,  si   la  situación   lo  amerita,   la  pertinente  denuncia  ante   la  policía  o  el   juez.  
También  podrá  el  Centro  —a  criterio  de  la  Dirección,  si  la  gravedad  o  la  reiteración  de  
los   incidentes   lo   hacen   aconsejable—   limitar   el   acceso   al   Centro,   o   a   actividades   o  
servicios   del   Centro,   a   aquellos   adultos   cuyo   comportamiento   inapropiado   esté  
perjudicando  o  pueda  perjudicar   los  derechos  o   intereses  de   los  alumnos  o  el  normal  
funcionamiento  del   Centro.   El  mismo   criterio   se   aplicará   cuando  exista   una  orden  de  
alejamiento  vigente  (siempre  que  el  Centro  tenga  conocimiento  de  la  misma  conforme  
con  el  criterio  incluido  en  el  presente  documento),  y  el  progenitor  frente  al  que  se  haya  
dictado  dicha  orden  se  personase  en  tutorías  u  otras  actividades  o  eventos  escolares:  
en  estos  casos,  la  mera  presencia  del  otro  progenitor  en  el  Centro  será  causa  suficiente  
para   instar   al   progenitor   afectado   por   la   orden   a   que   abandone   el   recinto   escolar,   y  
recabará   la   intervención  de   la  fuerza  pública  si  éste  no  cumpliese  de  forma  inmediata  
tal   requerimiento.   El   Centro   tiene   el   deber   y   la   responsabilidad   de   poner   en  
conocimiento  de   la  fiscalía  o  del   juez  competente  aquéllos  datos  o   informaciones  que  
pueda  haber  recibido  con  ocasión  o  en  el  curso  de  su  normal  actividad,  que  presenten  
indicios   de   comportamientos   aparentemente   delictivos,   ya   hayan   sido   cometidos   por  
un  alumno,  por  familiares  o  por  terceros,  en  el  recinto  del  Centro  o  fuera  del  mismo,  sin  
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que   sea   precisa   la   autorización   previa   del   progenitor   custodio   para   interponer   estas  
denuncias.  
  
En  aquellos  actos  donde  los  menores  no  estén  presentes  o  no  se  vean  afectados,  que  se  
desarrollen  en  el  recinto  del  Centro  (reuniones  de  padres,  charlas  o  coloquios,  talleres  
para   familias)   o   en   otros   lugares   donde   ocasionalmente   se   desarrollen   actividades  
relacionadas  con  el  Centro  y  se   le  manifieste  al  Centro  escolar  alguna  comunicación  o  
instrucción   por   parte   de   uno   de   los   progenitores   en   relación   al   otro   progenitor,  
solicitando  la  merma  en  alguno  de  sus  posibles  derechos,  no  se  actuará  a  priori  pero  en  
caso  de  conflicto  entre   los  progenitores   se  podrá   recabar   la   intervención  de   la   fuerza  
pública   o   recurrir   a   lo   previsto   anteriormente   en   caso   de   incidentes,   actuaciones   o  
comportamientos  inapropiados.  
  

RELACIONES	
  CON	
  LA	
  SECRETARÍA	
  O	
  LA	
  ADMINISTRACIÓN	
  DEL	
  CENTRO	
  
En  lo  relativo  a  la  matriculación  de  alumnos  en  nuestro  Centro,  y  ante  la  posición  o  no  
coincidencia  en  la  elección  de  centro,  corresponde  a  ambos  progenitores  la  elección  de  
colegio,   si   ambos   mantienen   la   patria   potestad,   salvo   que   la   sentencia   judicial   se  
pronuncie   en   otro   sentido.   Ante   discrepancias   entre   ambos   progenitores   durante   el  
proceso   de  matriculación   en   nuestro   Centro,   será   el   Juez   el   que   decida,   siempre   en  
interés   del  menor.   No   obstante,   previo   a   obtener   una   decisión   judicial,   se   pondrá   al  
tanto  al  Servicio  de  Atención  a  la  Escolarización  de  nuestro  municipio  que  podrá  indicar,  
por  parte  de  la  inspectora  o  inspector  de  educación  que  ostente  su  presidencia,  como  
actuar  en  este  caso.  
  
Ante  un  cambio  a  otro  Centro  escolar  sin  un  acuerdo  entre  ambos  progenitores,  éste  
no   podrá   producirse   en   tanto   no   se   formalice   la   nueva   matrícula.   Los   trámites   se  
podrán   iniciar  en  nuestro  Centro  por  cualquiera  de   los  progenitores  de   los  menores  a  
sabiendas   de   que   seguirán   siendo   nuestros   alumnos   según   lo   anteriormente  
comentado.  
  
Será   responsabilidad   del   progenitor   custodio   estar   al   día   en   cuanto   a   pagos   por  
actividades   escolares  o   extraescolares,   o   actividades  o   servicios   complementarios,   sin  
perjuicio   del   derecho   que   pueda   tener   dicho   progenitor   a   repercutir   total   o  
parcialmente   tales   costes  al  otro.  El  Centro,  por   razones  de   seguridad,  organización  y  
buen   funcionamiento,   no   puede   aceptar   o   dar   trámite   a   solicitudes   de   repartos   de  
recibos   o   de   procedimientos   insólitos   para   efectuar   los   pagos.   Se   podrán   aceptar  
cambios  de  domiciliación  bancaria  siempre  que  se  acredite  la  conformidad  del  titular  o  
titulares  de  las  cuentas  bancarias  afectadas.  En  principio,  y  salvo  acuerdo  entre  ambos  
progenitores  o  decisión  judicial  en  otro  sentido,  no  se  aceptará  el  alta  de  un  alumno  en  
actividades   o   servicios   regulares   que   no   viniera   recibiendo   previamente,   ni   bajas   en  
actividades  o  servicios  regulares  en  los  que  anteriormente  estuviera  inscrito.  En  cuanto  
a   la   participación   del   alumno   en   actividades   o   servicios   de   naturaleza   ocasional,   el  
Centro   se   atendrá   a   los   criterios   recogidos   en   el   presente   documento   SOBRE   LA  
AUTORIZACIÓN   DE   LOS   PROGENITORES   DEL   ALUMNO   EN   DECISIONES   DEL   ÁMBITO  
ESCOLAR.  

  
  

FIN  DEL  PROCEDIMIENTO  


